Procedimiento de Denuncias y Quejas
1. Objetivo
Recibir y gestionar denuncias y quejas de manera clara, confidencial y sin represalias.
2. Denuncias y quejas

Todas las denuncias deben enviarse a:
» | conversemos@sustentamas.cl

3. Principios
« Confidencialidad
e No represalias
e Imparcialidad
« Rapidezen la respuesta

4, Pasos del Proceso
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Recepcion: Se recibe la denuncia y se confirma dentro de 48 horas habiles.
2. Registro: El caso se registra internamente.
3. Revision: Se evalla si requiere investigacion o mas informacion.
4. Investigacion: Se analizan los hechos y antecedentes.
5. Resolucion: Se definen medidas o se cierra el caso.
6. Cierre: Se informa al denunciante cuando corresponda.
5. Responsables

Equipo designado sera la gerencia general para recibir, revisar e investigar las
denuncias.

6. Proteccion

Sustenta+ garantiza confidencialidad y prohibe cualquier tipo de represalia contra
quienes denuncian de buena fe.
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